 

	Раздел: Обращения граждан

1. Информация

     Координацию работы по обеспечению рассмотрения обращений граждан в администрации рабочего поселка Ордынское Ордынского района  Новосибирской области осуществляет Глава администрации р.п. Ордынское. Жители поселка всегда могут получить ответ на волнующий вопрос или конкретную помощь в трудной ситуации. 

       В соответствии с действующим законодательством, каждый гражданин может обратиться в органы государственной власти несколькими способами: лично, письменно (направив обращение на официальный интернет-сайт администрации р.п. Ордынское), а так же позвонить по телефону или направить обращение по почте.
       Письменное обращение можно направить по адресу: 633261, Новосибирская область, Ордынский район, р.п. Ордынское, пр. Ленина,19. Также, обращение, адресованное Главе администрации и его заместителям, можно принести секретарю в кабинет № 6. Уточнить информацию о прохождении обращения можно по телефону: 8-(383-59) 23-345. В соответствии с требованиями Федерального Закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации.
      Личный прием в администрации р.п. Ордынское ведут: 

Семенов Сергей Николаевич - глава администрации р.п. Ордынское: кабинет № 1, каждая пятница с 14:00 до 17:00 часов;

Ромашов Сергей Валерьевич – зам. главы администрации р.п. Ордынское по социальным вопросам: каждая пятница с 14:00 до 17:00 часов;
Ходыкина Любовь Александровна - зам. главы администрации р.п. Ордынское по экономическим вопросам: кабинет № 7, каждая пятница с 14:00 до 17:00 часов.
По устному обращению гражданина предоставляется информация:

 1. О почтовом адресе и режиме работы Главы администрации р.п. Ордынское.

2. О фамилии, имени и отчестве должностного лица, к полномочиям которого отнесены организация личного приема граждан и обеспечение рассмотрения письменных обращений граждан администрации р.п. Ордынское по работе с обращениями граждан. 

3. О порядке проведения личного приема граждан в администрации р.п. Ордынское.

4. О порядке и сроках рассмотрения обращений и запросов граждан, организаций и общественных объединений.

5. О регистрационном номере поступившего обращения или запроса и о том, в какой государственный орган, орган местного самоуправления или какому должностному лицу оно направлено на рассмотрение.

6. Иная информация, не требующая осуществление мероприятий по ее сбору, обобщению и анализу.

     

	
	2. Правовая база

		
	

	
	

	

	

	

	Постановление Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006г. № 516


	Федеральный Закон от 02.05.2006г. № 59-ФЗ (ред. от03.11.2015г) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»


	Федеральный Закон от 09.02.2009г. № 8-ФЗ (ред. от 09.03.2016г) «Об обеспечении доступа к информации»
Постановление Главы администрации от 29.12.2015 г. № 176 Об утверждении Инструкции о порядке и сроках рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию рабочего поселка Ордынское Ордынского района Новосибирской области

3. Личный прием

Личные приемы Главы р.п. Ордынское, заместителей главы и специалистов
В соответствии с постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 № 516 "О совершенствовании организации личных приемов граждан в  администрации  Новосибирской области и Правительства Новосибирской области,  областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области" введен ЕДИНЫЙ ДЕНЬ ПРИЕМА ГРАЖДАН должностными лицами, который проводится каждую пятницу с 10.00. 

Информацию о дате,  времени и месте проведения  личного приема  Главой рабочего поселка Ордынское Ордынского района Новосибирской области, заместителями Главы рабочего поселка Ордынское Ордынского района Новосибирской области можно получить у специалиста в  рабочее время в кабинете № 6 или по телефону: 8 38359 23345 (Факс: 8 38359 23345).
Рекомендации для граждан, пришедших на личный прием:  при личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. В целях всестороннего рассмотрения Вашего обращения желательно иметь при себе копии документов, касающихся рассмотрения поставленного вопроса. Изложенное письменно содержание проблемы с приложенными ответами должностных лиц, к которым Вы ранее обращались, позволит глубже уяснить Ваши вопросы и поможет в их решении.

Личный прием в администрации р.п. Ордынское ведут:

Семенов Сергей Николаевич - глава администрации р.п. Ордынское: кабинет № 1, каждая пятница с 14:00 до 17:00 часов;

Ромашов Сергей Валерьевич – зам. главы администрации р.п. Ордынское по социальным вопросам: каждая пятница с 14:00 до 17:00 часов;
Ходыкина Любовь Александровна - зам. главы администрации р.п. Ордынское по экономическим вопросам: кабинет № 7, каждая пятница с 14:00 до 17:00 часов.



4. Электронное обращение
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Официальный сайт администрации рабочего поселка Ордынское  Ордынского района Новосибирской области является дополнительным средством реализации права граждан на обращение к Главе администрации рабочего поселка Ордынское  Ордынского района Новосибирской области. 

Ответ на обращение, поступившее в администрацию р.п. Ордынское  направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении (В ред. Федерального закона от 27.07.2010 N 227-ФЗ).

При обращении на интернет-сайт администрации рабочего поселка Ордынское  Ордынского района Новосибирской области необходимо  указать форму направления  ответа на обращение (В электронном виде или по почтовому адресу).​




Адрес электронной почты для обращений граждан, направляемых в форме электронного документа: E-mail: POSSOVET@ NGS.RU. или по ссылке http://adm-ordynsk.ru/admordynskoe/struktadm.
